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FAQ, Utilizzo

Funzione Pagamenti

Con l'aggiornamento 1.16.0 di didUP Famiglia si arricchisce ulteriormente la
funzione dei Pagamenti. Adesso il genitore ha la possibilita, oltre a verificare lo
stato dei contributi associati a uno o piu figli diversi, appartenenti alla stessa
scuola, di pagare contributi giu attribuiti dalla segreteria, richiedere nuovi avvisi
per contributi volontari, modificare gli importi ove previsto ed eliminare contributi

volontari attribuiti per errore.
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< PAGAMENTI w

VISUALIZZA LA GUIDA COMPLETA SUI
PAGAMENTI

QUI PUOI PROCEDERE AL PAGAMENTO DI UNO O PIU IUV,
RICHIEDERE L'AVVISO PER UN CONTRIBUTO VOLONTARIO,
ELIMINARE O MODIFICARE UN CONTRIBUTO. PER EFFETTUARE
PAGAMENTI CUMULATIVI O ALTRE OPERAZIONI TI
SUGGERIAMO DI ACCEDERE A PAGONLINE.

INTESTATO A: BATTISTI LUCIO

GITA D'ISTRUZIONE
(IN PAGAMENTO)

UV 04168614183842011

€ 50,00

€ Scadenza il 19 luglio 2023
Creato il 07 giugno 2023

INTESTATO A: BATTISTI LUCIO .

CONTRIBUTO NON MODIFI
(AVVISO DI PAGAMENTO GENERATO)

IUV 04168614101430057
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Su ciascuna card gia presente in elenco, sono presenti le seguenti funzioni:

Avviso di pagamento: Scaricando I'avviso di pagamento € possibile produrre
un file contenente i dati di pagamento. Il documento pud essere stampato

fisicamente, in modo da poter effettuare il pagamento presso una ricevitoria, o
uno sportello bancario. Si pud procedere anche tramite 'App-10, effettuando la



lettura del QrCode, oppure tramite Home Banking, inserendo i seguenti dati:
Codice avviso, Codice Ente, Importo e Cbill.

Ricevuta telematica: questa voce € presente solo se un contributo € gia stato
pagato.

Elimina: previa conferma si pud eliminare un contributo volontario non ancora
pagato. Non & possibile eliminare un contributo attribuito esplicitamente dalla
segreteria.

Paga subito: Viene avviata la sessione di pagamento con PagoPA. Se il
contributo € in stato Errore, € scaduto o non risulta comunque pagabile, la voce
Paga subito € disabilitata

Modifica: Se I'importo &€ modificabile si apre una finestra per la scelta del nuovo
importo. Nel caso in cui si scelga un importo al di fuori del range consentito, il
sistema fornisce opportuno avviso. Se il contributo & stato contrassegnato dalla
segreteria come non modificabile nell'importo, la voce Modifica & disabilitata.

UV 04168614053396466 X

Contributo volontario
modificabile

€ IMPORTO 10,00

CONFERMA

AVVISO

Limporto deve essere compreso tra 8.00
e 20.00




Se un pagamento & stato generato all’interno del circuito Pago In Rete, la card
si presenta col seguente aspetto:

INTESTATO A: ANDANTE

DOPOSCUOLA LUGLIO 23
(NON PAGATO (NOTIFICATO))

"gd AB0007730841230518162522VYOHP

€ 25,00

Scadenza il 30 giugno 2023
Creato il 18 maggio 2023

In questo caso, oltre a visualizzare lo stato del pagamento tra le informazioni
della card, I'unica azione possibile cliccando sull’icona con i 3 pallini € il
download dell’avviso di pagamento, se il contributo non & ancora stato pagato.

Il pulsante @ invece consente le seguenti operazioni:

o Paga subito: per avviare il pagamento simultaneo di al piu 5 contributi.

¢ Richiedi avviso: per attribuire per sé un nuovo contributo volontario, tra quelli
messi a disposizione dalla segreteria.

» Vai su PagOnline: per accedere via browser a PagOnline ed effettuare, ad
esempio, il pagamento cumulativo per piu alunni della classe, come nel caso
in cui il/la rappresentante di classe raccoglie le quote di tutti gli studenti per

effettuare un pagamento unico.



Paga Subito e
Richiedi avviso o
Vai su PagOnline
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PAGA SUBITO

Si apre I'elenco con tutti i contributi disponibili al pagamento (non scaduti o con
pagamento possibile anche oltre la data di scadenza). Se i contributi sono al piu
5, saranno automaticamente selezionati; diversamente, dopo aver effettuato la
selezione di al piu 5 contributi e aver cliccato sul pulsante Conferma, si avvia |l
pagamento in maniera del tutto analoga al pagamento del singolo contributo.

Ricordiamo che non € possibile pagare piu di 5 contributi per volta.



ELENCO IUV DISPONIBILI PER ILPAGAMENTO

ASSICURAZIONE
Iuv: 04167214835257839
IMPORTO: 5,00
NOTE: Pagabile

INTESTATO A: ANDANTE

VERRA ORA AVVIATA UNA SESSIONE DI
PAGAMENTO PER UN TOTALE DI € 5,00

CONFERMA
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RICHIEDI AVVISO

Scegliendo il contributo volontario tra quelli messi a disposizione dalla segreteria
e compilando tutti i campi, € possibile richiedere un nuovo avviso per contributo
volontario.

Se il genitore ha piu figli/e deve selezionare da tendina il nominativo per il quale
vuole effettuare il pagamento. | campi che seguono verranno compilati in
automatico in funzione dei dati presenti in anagrafica.



PAGAMENTI

LUCIO

RICHIEDI AVVISO
CONTRIBUTO

Contributo volontario modificabile v
SELEZIONA STUDENTE

BATTISTI LUCIO - BTTLCU v

o DENOMINAZIONE PAGATORE
BATTISTI LUCIO

CODICE FISCALE

BTTLCU

RECAPITI

Telefono

A444444444

Email

lucio@mail.it
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Lcio

Telefono

Locdddedde

Email

lucic@mail.it

€ IMPORTO DA VERSARE

10.00

© scapenza
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® NFO VERSANTE

g

VERSANTE Battisti
TELEFONO

EMAIL mobile@argosoft.it

.
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Al click su “Conferma” viene creata una nuova card nell’elenco dei contributi
pagabili singolarmente o insieme ad altri contributi (per un totale massimo di 5)
tramite pulsante Azioni.

VAI SU PAGONLINE

Le operazioni che si possono compiere solo accedendo a PagOnline sono
invece le seguenti:

¢ Richiedi un avviso — Pagamento Spontaneo Cumulativo (es. quando il
rappresentante di classe effettua un pagamento unico per tutti gli studenti).
» Scaricare 'attestazione di pagamento.



Il genitore riceve opportuno avviso se non sono presenti pagamenti per 'anno
scolastico corrente o anni scolastici diversi (a cui accede tramite la sezione
Curriculum).
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VISUALIZZA LA GUIDA COMPLETA SUI
PAGAMENTI

s
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Al momento non sono disponibili pagamenti.
Qui puoi richiedere I'avviso per un contributo
volontario. Per effettuare pagamenti
cumulativi per pit alunni/e della classe o altre
operazioni ti suggeriamo di accedere a
PagOnline.
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Non sono disponibili pagamenti relativi
allanno scolastico selezionato nel
Curriculum.
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